Allgemeine Reise- und Geschaftsbedingungen (stand 01.07.2018)

Die nachfolgenden Reisebedingungen gelten fiir Pauschalreisevertrage, auf welche die Vorschriften der §§ 651a ff BGB Uber den Reisevertrag direkt Anwendung
finden. Die Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter zu Stande kommenden Pauschalreisever-
trages. Sie ergdnzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651 a bis y BGB und der Artikel 250 und 252 EGBGB und fiillen diese aus.

1. Anmeldung und Abschluss des Vertrages

Mit der Anmeldung, die mindlich, schriftlich oder online erfolgen kann,
bietet der Kunde den Abschluss eines Vertrages verbindlich an. Der Vertrag
wird fir die SeenLandAgentour GmbH - nachfolgend SLA - verbindlich, wenn
SLA dem Kunden die Buchung und den Preis der Reise auf einem dauerhaf-
ten Datentréger bestatigt. Bei oder unverziglich nach Vertragsabschluss
wird SLA dem Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reise-
oder Teilnahmebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager zukommen
lassen, sofern der Kunde nicht Anspruch auf eine Reisebestatigung in
Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertrags-
schluss in gleichzeitiger koérperlicher Anwesenheit beider Parteien oder
aupBerhalb von Geschéaftsraumen erfolgte.

Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden, der die Anmeldung unterschreibt,
auch fir alle anderen in der Anmeldung mit aufgefiihrten Kunden, fir deren
Vertragsverpflichtung der anmeldende Kunde wie fiir seine eigenen Ver-
pflichtungen einzustehen hat, sofern er durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung eine entsprechende gesonderte Verpflichtung ibernommen hat.
Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Buchungsinhalt ab, liegt ein
neues Vertragsangebot vor, an welches SLA fir einen Zeitraum von 10
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn SLA beziliglich des neuen Angebots auf die
Anderung hingewiesen und ihre vorvertraglichen Informationspflichten
erfillt hat und der Kunde dieses innerhalb der Bindungsfrist durch ausdriick-
liche Annahmeerklarung bestéatigt oder die Anzahlung erklart. Es wird darauf
hingewiesen, dass bei allen oben genannten Buchungsarten aufgrund der
gesetzlichen Vorschrift des § 312 g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB kein Widerrufs-
recht bei Pauschalreisevertragen, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden
nach Vertragsabschluss besteht. Ein Ricktritt und die Kindigung vom
Vertrag hingegen ist unter Berlicksichtigung der Regelung in Ziffer 5 und 6
maoglich.

2. Zahlung

Bei eintdgigen Veranstaltungen ohne Ubernachtung, der Anmeldung zu
Segel-, Kanu- oder sonstigen -kursen, -touren oder -veranstaltungen ohne
sonstige touristische Leistungen und bei der bloBen Anmietung von Booten
ist mit Empfang der Buchungsbest&tigung/Rechnung eine Anzahlung in Héhe
von 20 % des Gesamtpreises féllig. Die Ubergabe eines Sicherungsscheins ist
hier nicht erforderlich. Der Restbetrag ist ohne weitere Aufforderung
spatestens 3 Wochen vor Beginn der Tour, des Kurses oder der Mietzeit zu
zahlen.

In allen Ubrigen Fallen ist nach Vertragsabschluss und Aushandigung des
Sicherungsscheinesim Sinne von § 651 r Abs. 4 BGB und Artikel 252 EGBGB
eine Anzahlung von 20 % des Reisepreises pro Teilnehmer zu leisten, die
Restzahlung wird féllig, wie dies im Einzelfall mit SLA vereinbart ist und das
Ricktrittsrecht aus dem in Punkt 6 b) genannten Grund nicht mehr ausgetibt
werden kann. Sollte keine Vereinbarung getroffen sein, wird sie gegen
Aushédndigung der Reiseunterlagen 20 Tage vor Reisebeginn féllig. Der
Sicherungsschein muss dem Kunden ausgehéandigt sein.

Bei Buchungen, die eine Rechnungssumme bis 200 € ausweisen, ist der
Gesamtpreis sofort zur Zahlung fallig einschlieBlich des Preises aller Zusatz-
leistungen ohne weitere Aufforderung nach Zugang der Buchungsbestati-
gung. Fur Rechnungsbetrdge tGber 200 € gelten obige Zahlungsbedingungen,
soweit nicht anders vereinbart.

3. Leistungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus unseren Prospekt-
beschreibungen und der Beschreibung von Leistungen auf unserer Homepa-
ge www.seenlandagentour.de unter Beachtung des Inhaltes der Bestatigung.
Sonderwiinsche, Anmeldungen unter einer Bedingung und Nebenabreden
sind nur dann giiltig, wenn sie von SLA auf einem dauerhaften Datentrager
bestatigt wurden.

4. Leistungsdanderungen

Anderungen und Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleis-
tungen oder Kursleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und die von SLA nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderun-
gen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Leistungen nicht beeintrachtigen. Soweit die gednderten Leistun-
gen mit Méangeln behaftet sind, bleiben evtl. Gewahrleistungsanspriiche
unberihrt. SLA ist verpflichtet, den Kunden unverziiglich Gber Leistungsan-
derungen/Abweichungen nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrdger klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise in
Kenntnis zu setzen. Bei erheblichen Anderungen oder Abweichungen wesent-
licher Eigenschaften von Leistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Vertrages ist der Kunde berechtigt in einer angemessenen Frist entweder die
Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn SLA eine solche
Reise angeboten hat. Der Kunde hat die Wahl auf die Mitteilung zu reagieren
oder nicht. Wenn der Kunde gegeniiber SLA nicht oder nicht innerhalb der
gesetzlichen Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenommen.
Hieriiber ist der Kunde in Zusammenhang mit der Anderungsmitteilung in
klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise zu informieren.

5. Ricktritt durch den Kunden

a) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten. Es
wird empfohlen, den Ricktritt auf einem dauerhaften Datentrager zu erkla-
ren. Mafgeblich ist der Eingang der Rucktrittserklarung bei SLA. Tritt der

Kunde vom Vertrag zurtick oder tritt er die Reise nicht an, steht SLA eine
angemessene Entschadigung fir die getroffenen Reisevorkehrungen und die
Aufwendungen zu, soweit der Ricktritt nicht von SLA zu vertreten ist oder
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbare Nahe aupergewdhnliche
Umstéande auftreten, die die Durchflinrung der Reise oder die Beférderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Gemap &
651 h Abs. 3 S. 2 BGB sind Umstande unvermeidbar und auBergewéhnlich,
wenn sie nicht in der Kontrolle des Reiseveranstalters liegen, und sich ihre
Folgen auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren. Die Hohe der Entschadigung bemisst
sich nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der ersparten Kosten von SLA
sowie abzlglich dessen, was SLA durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistung erwirbt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs zur Rucktrittserklarung in einem prozentualen Verhdltnis zum
Reisepreis berechnet. SLA kann Aufwendungsersatz nach MaBgabe folgen-
der pauschalierter Stornokosten je angemeldetem Teilnehmer verlangen:

- bis 90 Tage vor Vertragsbeginn 10 % des Vertragspreises;

- 89.-60. Tag vor Vertragsbeginn 20 % des Vertragspreises;

- 59.-30. Tag vor Vertragsbeginn 30 % des Vertragspreises;

- 29.-15. Tag vor Vertragsbeginn 50 % des Vertragspreises;

- 14.-04. Tag vor Vertragsbeginn 70 % des Vertragspreises;

- 03.-01. Tag vor Vertragsbeginn 90 % des Vertragspreises und

- ab Vertragsbeginn bzw. bei Nichterscheinen zum Antritt der

gebuchten Mapnahme 95 % des Vertragspreises.
b) Macht SLA eine pauschalierte Entschadigung gem. 5. a) geltend, ist der
Kunde gleichwohl berechtigt, SLA die Entstehung eines geringeren Schadens
nachzuweisen. SLA behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen
eine hohere, individuell berechnete Entschadigung zu fordern, soweit SLA
nachweist, dass SLA wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist SLA verpflichtet,
die geforderte Entschadigung unter Bericksichtigung der ersparten Aufwen-
dungen sowie abziglich dessen, was sie durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistung erwirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden. Infolge eines
Rucktritts ist SLA verpflichtet, den Reisepreis unverziiglich aber auf jeden
Fall innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Rucktrittserkldrung zu erstat-
ten. § 651 e BGB bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberihrt. SLA
empfiehlt dem Reisenden den Abschluss einer Reiserlckstritts-, Reiseab-
bruchs-, Reisegepdck-, Reiseunfall-, Reisekranken- und Reisehaftpflichtversi-
cherung.
c) Fur Vertrage, die nur die Bootsvermietung umfassen, gelten folgende
Stornosatze als vereinbart:
bei Riicktritt bis 30 Tage vor Mietbeginn Pauschalbetrag in Hohe von 50 €;
bei Ricktritt bis 15 Tage vor dem Tag des Vertragsbeginns 50 % des verein-
barten Gesamtpreises, mindestens jedoch 50 €;
bei Riicktritt bis 1 Tag vor Vertragbeginn 80 %, mindestens jedoch 50 €,
bei Ricktritt am Tag des Vertragsbeginns oder bei Nichterscheien 100 % des
vereinbarten Gesamtpreises. Ist eine (teilweise) anderweitige Vermietung
maoglich, errechnet sich das Ricktrittsentgelt nur aus dem Betrag, der sich
nach Abzug der anderweitigen Mieteinnahmen ergibt. Den Kunden ist es im
Falle der Geltendmachung pauschaler Ricktrittskosten oder Bearbeitungs-
entgelte gestattet, SLA nachzuweisen, dass dieser keine oder wesentlich
geringere Kosten entstanden sind. In diesem Falle sind die Mieter nur zur
Bezahlung der geringeren Kosten verpflichtet.
d) Wasserstande und Witterungsgriinde rechtfertigen keinen kostenlosen
Ricktritt des Kunden, es sei denn, dass solche Umstdnde objektiv eine
Gefahrdung fir den Mieter oder Teilnehmer bei Durchfiihrung der Tour
begriinden wiirden. Die mit kalten Temperaturen oder Regen verbundenen
Unannehmlichkeiten begriinden eine solche Gefdhrdungslage nicht.

6. Rucktritt und Kiindigung durch SLA

a) Kommt der Kunde trotz Mahnung seiner Zahlungsverpflichtung nicht
nach, obwohl SLA zur ordnungsgemapen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, die gesetzlichen Informationspflich-
ten erfillt hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungs-
recht des Kunden besteht, kann SLA nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Vertrag zuriicktreten und den Kunden mit Ricktrittskosten belasten.

b) Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl kann
SLA bis 3 Wochen vor Vertragsbeginn zurlicktreten, wenn SLA in der
Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den Zeit-
punkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Kunden spatestens die Erkldarung zugegangen sein muss, angegeben hat und
in der Reisebestatitung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riick-
trittsfrist angibt. Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein,
dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat SLA unver-
zliglich von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen. In diesem Fall wird
der gezahlte Vertragspreis in voller Hohe unverziglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Ricktrittserkldarung, zuriicker-
stattet.

7. Gewahrleistung, Abhilfe und Obliegenheiten des

Kunden beim Auftreten von Leistungsstérungen
a) SLA steht im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns
ein u.a. fir die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalo-
gen/Prospekten sowie unter der Adresse www.seenlandagentour.de angege-
benen Reisedienstleistungen, sofern nicht SLA vor Vertragsabschluss eine
Anderung von Katalog-/Prospektangaben erklart hat. SLA haftet nicht fiir
Angaben in Orts- und Hotelprospekten.


http://www.kanubasis.de/
http://www.kanubasis.de/

b) Sind die vertraglich geschuldeten Leistungen nicht vertragsgemap, so
kann der Kunde Abhilfe verlangen, sofern diese nicht einen unverhaltnisma-
Bigen Aufwand erfordert. Die Abhilfe besteht in einer Beseitigung des
Mangels bzw. einer gleichwertigen Ersatzleistung.

c) Unterlasst es der Kunde bei Auftreten eines Mangels schuldhaft, diesen
gegeniiber SLA oder dem eingesetzten Betreuer anzuzeigen, so kann er auf
diesen Mangel spater in der Regel keine reisevertraglichen Gewahrleistungs-
anspriiche mehr stiitzen. Die Anzeige darf nur gegenliber dem eingesetzten
Betreuer und - sofern dieser nicht erreichbar sein sollte - gegeniiber SLA
direkt erfolgen, soweit nicht erhebliche Schwierigkeiten die Mangelanzeige
gegeniiber SLA unzumutbar machen.

d) Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrédchtigt, steht dem
Kunden ein mangelbedingtes Kiindigungsrecht gem. § 6511 BGB nur dann zu,
wenn SLA (bzw. dem eingesetzten Betreuer) fruchtlos eine angemessene
Frist zur Abhilfe gesetzt worden ist, wenn Abhilfe unmdglich oder von SLA
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein
besonderes Interesse des Kunden gerechtfertigt wird. Dies gilt entsprechend,
wenn dem Kunden die Reise infolge eines Mangels nur aus wichtigem, SLA
erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist.

e) SLA verweist auf die Beistandspflicht gemap § 651 q BGB, wonach dem
Kunden im Falle des § 651 k Abs. 4 BGB oder aus anderen Griinden in
Schwierigkeiten unverziglich in angemessener Weise Beistand zu gewé&hr-
leisten ist, insbesondere durch die Bereitstellung geeigneter Informationen
iber Gesundheitsdienste, Behérden vor Ort und konsularische Unterstit-
zung, die Unterstlitzung bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbin-
dungen und die Unterstiitzung bei der Suche nach anderen Reiseméglichkei-
ten. Dabei bleibt § 651 k Abs. 3 BGB unberiihrt.

8. Haftungsbeschrankung

a) Die vertragliche Haftung von SLA fiir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind und, weder vorséatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wurden, ist
auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Moglicherweise darliber hinaus-
gehende Anspriiche nach internationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von der Beschrénkung
unberiihrt.

b) SLA haftet nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistung lediglich vermittelt
werden (z.B. Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reiseaus-
schreibung ausdricklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift des
vermittelnten Vertragspartners als Fremdleistung so eindeutig gekennzeich-
net wurden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Pau-
schalreise von SLA sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651 b, 651
¢, 651 w und 651y BGB bleiben hierdurch unberihrt.

c) SLA haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Kunden die
Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten von SLA
ursachlich war.

d) Kommt SLA bei Schiffsreisen die Stellung eines Beférderers zu, so regelt
sich die Haftung nach den Bestimmungen des HGB und des BinSchG.

9. Geltendmachung von Anspriichen, Verjahrungen

und Verbraucherstreitbeilegung
a) Anspriiche nach den § 651 i Abs. 3 Nr. 2 bis 7 BGB hat der Kunde gegen-
iber

SeenLandAgentour GmbH, Dorfstrafe 1, 17209 Vipperow

geltend zu machen. Eine Geltendmachung gegeniliber dem vermittelnden
Reisebiro gentigt nicht. Empfohlen wird eine Geltendmachung auf einem
dauerhaften Datentrager.

b) Vertragliche Anspriiche des Kunden verjéhren gemap § 651 j BGB nach zwei
Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag
nach enden sollte.

c) SLA weist im Hinblick auf das Gesetz (iber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass SLA nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung
teilnimmt. Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser
Reisebedingungen fir den Reiseveranstalter verpflichtend wiirde, informiert
SLA den Kunden hieriiber in geeigneter Form. SLA weist fir alle Reisever-
trage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

10. Besondere Bedingungen fiir die Bootsvermietung

Im Falle einer Verspatung beziiglich der Anreise/Ubernahme ist der Kunde
verpflichtet, SLA unverzlglich eine entsprechende Mitteilung zu machen.
SLA ist bei einer nicht mitgeteilten Verspatung von mehr als 2 Stunden
berechtigt, aber nicht verpflichtet, die Mietgegenstdande anderweitig zu
vergeben. Ab dem Zeitpunkt einer solchen anderweitigen Vergabe entféllt
die Vergltungspflicht des Kunden. Verspatungen beziiglich der Riickgabe hat
der Kunde SLA unverziiglich anzuzeigen. Der Kunde hat SLA den Ausfall bei
verspateter Riickgabe zu erstatten.

Allgemeines/Gerichtsstand

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages fiihrt nicht zur
Unwirksamkeit des Vertrages im Ubrigen, dasselbe gilt fiir diese Bedingun-
gen. Die Daten des Kunden werden mittels EDV unter Beachtung des aller
Datenschutzregelungen, insbesondere der DSGVO verarbeitet. Eine Weiter-
gabe der Daten erfolgt nicht. Gerichtsstand fir Klagen gegen SLA ist
Neustrelitz/Mecklenburg-Vorpommern. Auf dieser Vereinbarung findet
ausschlieplich das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung mit
der MaBgabe, dass falls der Kunde seinen gewdhnlichen Sitz im Ausland hat
nach Art. 6 Abs. 2 der Rom - | Verordnung auch den Schutz der zwingenden
Bestimmungen des Rechts geniept, das ohne diese Klausel anzuwenden
waére.



